Договор
на поставку тепловой энергии в многоквартирном доме при непосредственной форме управления

г. Псков                                                                      «___»_____________20 ___г.
         Государственное бюджетное учреждение Псковской области «Управление автомобильных дорог Псковской области», именуемое в дальнейшем «Теплоснабжающая организация» в лице _______________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и собственник жилого помещения – квартиры № ____ в многоквартирном доме № _____ по улице____________ в городе_______________, районе___________________, Псковской области Ф.И.О.__________________________________________________________________, «___»______ ___ года рождения, зарегистрированный по месту жительства: Город_____________ул.___________________дом________________,квартира________________, паспорт  серия_______№_______   Выдан _________________________ в _______________,  «___»________ ____ г., именуемый в дальнейшем «Потребитель», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1.Предмет Договора
1.1.   Настоящий Договор заключен на основании ст. 164 Жилищного кодекса РФ и решения общего собрания собственников помещений о выборе способа управления многоквартирным домом «непосредственное управление многоквартирным домом» №  ____ по ул. _________ в городе _______.
Условия настоящего Договора являются одинаковыми для всех собственников помещений в вышеуказанном доме.
1.2. Теплоснабжающая организация обязуется предоставлять Потребителю коммунальные услуги по передаче тепловой энергии (отопление, теплоснабжение), а Потребитель обязуется принимать, своевременно и в полном объеме оплачивать потребленные услуги.  В рамках настоящего договора Теплоснабжающая организация не оказывает Потребителю услуги, связанные с обслуживанием внутридомовых инженерных систем (далее – ВИС) входящих в состав общего имущества многоквартирного жилого дома (далее – ОИМКД).  Начисление размера платы за поставленную тепловую энергию (отопление) осуществляется расчетным методом, согласно, тарифов и нормативов, утвержденных органами государственной власти субъектов Российской Федерации, в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ (далее – тарифы и нормативы). Информирование Потребителя  о тарифах,  производится через средства массовой информации, размещается на  следующих официальных сайтах: 
1. Государственный комитет Псковской области по тарифам и энергетике http://www.tarif.pskov.ru/         
2. Государственное бюджетное учреждение Псковской области «Управление автомобильных дорог Псковской области» http://pskovautodor.ru/, 
3. В государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства www.dom.gosuslugi.ru;
1.3.Теплоснабжающая организация и Потребитель при заключении, изменении и расторжении настоящего Договора, а так же в случаях неурегулированных настоящим Договором, обязуются руководствоваться Гражданским кодексом Российской Федерации, Жилищным Кодексом Российской Федерации, Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 года № 354 « О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов», приказами Государственного комитета Псковской области по тарифам и энергетике и иными правовыми актами, действие которых распространяется на отношения сторон. В случае если в результате внесения изменений в действующее законодательство, условия настоящего Договора не будут соответствовать нормам законодательства, применяются соответствующие положения законодательства с момента вступления их в силу.
 1.4.Для постоянной связи Сторон, согласования различных вопросов, связанных с предоставлением коммунальных услуг, Потребитель определяет своего ответственного уполномоченного в лице Ф.И.О.__________________ _________________________________телефон:__________________________; Теплоснабжающая организация определяет своего ответственного уполномоченного в лице: должность________________________________
 Ф.И.О____________________________________ телефон: _____________


         
2. Общие положения
2.1. Характеристика объекта Потребителя:

	Характеристика
	Ед. изм.
	Количество
	
	
	

	Площадь помещения (жилого дома)
без учета балкона
	м2
	



3. Права и обязанности сторон
3.1.    Обязанности Теплоснабжающей организации. 
3.1.1. Теплоснабжающая организация обязуется предоставлять коммунальную услугу по поставке тепловой энергии (отопление, теплоснабжение) Потребителю, в режиме и с качеством в соответствии с требованием действующего законодательства РФ. Теплоснабжающая организация несет ответственность за режим и качество предоставления коммунальной услуги Теплоснабжения на границе тепловых сетей, входящих в состав ОИМКД, с системами коммунальной инфраструктуры. Указанная граница определяет разграничение балансовой принадлежности тепловых сетей и эксплуатационной ответственности сторон по внешней стене многоквартирного дома в местах ввода коммунальных ресурсов. 
3.1.2. Информировать Потребителя в течение суток со дня обнаружения неполадок в работе инженерных коммуникаций и оборудования, расположенных вне многоквартирного дома, о причинах и предполагаемой продолжительности приостановки и ограничения предоставления коммунальных услуг Теплоснабжения, а также о причинах нарушения качества предоставляемых услуг. Информирование Потребителя производится через средства массовой информации, или путем размещения соответствующего объявления на досках объявлений, расположенных перед входом в подъезды многоквартирного дома,  (и) или уведомлением лица уполномоченного собственниками МКД. Извещение Потребителя о начале и сроках перерывов в подаче коммунальных услуг:
· при производстве внеплановых ремонтов (в любое время года) - за 24 часа;
· при производстве плановых ремонтов – за 10 дней в период с мая по октябрь месяцы.
          Перерыв, прекращение или ограничение предоставления коммунальных услуг без согласования с Потребителем и без соответствующего его предупреждения допускаются в случае необходимости принять неотложные меры по предотвращению или ликвидации аварий с последующим оповещением Потребителя в минимальные сроки.
3.1.3. Обеспечивать начало и окончание отопительного периода в соответствии со сроками, определяемыми органом местного самоуправления, при обеспечении Потребителем технической готовности ВИС, входящей в ОИМКД, к приему коммунальных ресурсов. Обеспечение технической готовности ВИС осуществляется Потребителем собственными силами либо организацией обслуживающей ОИМКД на основании договора об оказании услуг и выполнению работ по содержанию и ремонту ОИМКД.
3.1.4. Предоставлять Потребителю необходимую информацию и производить сверку расчетов за потребленные коммунальные услуги в порядке, установленном действующим законодательством РФ.
Производить непосредственно при обращении Потребителя проверку правильности исчисления, предъявленного потребителю к уплате размера платы за потребленные коммунальные услуги, задолженности или переплаты Потребителя за  коммунальные услуги, правильности начисления Потребителю неустоек (штрафов, пеней) и по результатам проверки выдавать Потребителю документы, содержащие правильно начисленные платежи.
3.1.5.  Обеспечить принятие денежных средств от Потребителя за  предоставленные коммунальные услуги.
3.1.6.  Предоставлять Потребителю информацию о порядке и способе оплаты, за поставленные коммунальные услуги.
3. 2.	Теплоснабжающая организация имеет право:
3.2.1. Требовать внесения платы за поставленные коммунальные услуги, а также в случаях, установленных федеральными законами и настоящим Договором - уплаты неустоек (штрафов, пеней).
3.2.2. Ограничить или приостановить подачу коммунальной услуги  без предварительного уведомления Потребителя, в случаях:
а) возникновения или угрозы возникновения аварийной ситуации в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения, по которым осуществляется теплоснабжение;
б) возникновения стихийных бедствий и (или) чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации и устранения последствий;
в) на основании предписания органа, уполномоченного осуществлять государственный контроль и надзор за соответствием внутридомовых инженерных систем установленным требованиям, о необходимости введения ограничения или приостановления предоставления подачи коммунальной услуги, в том числе предписания органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, уполномоченного на осуществление государственного контроля за соответствием качества, и порядка предоставления коммунальных услуг установленным требованиям, о неудовлетворительном состоянии внутридомовых инженерных систем (за техническое состояние, которых отвечает собственник жилого помещения, угрожающих аварией или создающих угрозу жизни и безопасности граждан - со дня, указанного в документе соответствующего органа.
3.2.3. Привлекать на основании соответствующего договора, содержащего условие об обеспечении требований законодательства Российской Федерации о защите персональных данных третьих лиц:
-	для доставки платежных документов Потребителю;
-	для расчета и начисления платы за коммунальные услуги, и подготовку к доставке платежных документов в адрес  Потребителя.
3.2.4. Производить перерасчет платы за потребленные коммунальные услуги в случаях искажения Потребителем исходных данных (общая площадь и т.п.) за период с момента возникновения указанного действия, а так же в иных случаях предусмотренных действующим законодательством РФ.
3.2.5. Определять размер платы за потребленные коммунальные услуги по установленным  тарифам и нормативам. 
3. 3. Обязанности Потребителя.
3.3.1. Потребитель обязан своевременно и в полном объеме оплачивать потребленные коммунальные услуги в соответствии с условиями настоящего Договора.
3.3.2. Обеспечивать техническую готовность ВИС входящую в ОИМКД к приему коммунальных ресурсов, а также механического, электрического, санитарно – технического и иного оборудования, находящегося в жилом помещении МКД, предназначенного для приема и использования коммунальных ресурсов на нужды отопления. Вышеуказанная обязанность обеспечивается Потребителем собственными силами. Техническая готовность ВИС к отопительному периоду оформляется Актом готовности.
3.3.3. В течение 10 рабочих дней письменно уведомить Теплоснабжающую организацию об утрате прав (права собственности, аренды и др.) на объект, отопление которого, осуществляется в рамках настоящего Договора, а также информировать обо всех изменениях связанных с исполнением данного Договора.
3.3.4. При заключении настоящего Договора, Потребитель обязан предоставить, Теплоснабжающей организации следующие документы:
- копию личного паспорта;
- копию документа подтверждающего право собственности на жилое помещение;
- копию технического паспорта жилого помещения, либо документ подтверждающий размер общей площади жилого помещения;
3.3.5. Обеспечивать в установленном порядке доступ представителей Теплоснабжающей организации  к теплопотребляющим установкам.
3.3.6. Своевременно предоставлять в Теплоснабжающую организацию информацию обо всех переключениях, отключениях. Оперативно информировать об авариях, отказах, пожарах и иных неисправностях, возникающих в системах теплопотребления, с  указанием времени.
3.4. Потребителю запрещается
3.4.1. Самовольно присоединяться к ВИС отопления, вносить изменения в ВИС отопления без внесения в установленном порядке изменений в техническую документацию на МКД, в технический паспорт жилого помещения.
3.4.2. Самовольно увеличивать поверхности нагрева приборов отопления, установленных в жилом помещении свыше параметров, указанных в техническом паспорте на жилое помещение.
3.4.3. Использовать теплоноситель в системах отопления не по прямому назначению (производить слив теплоносителя из системы и приборов отопления).
3.5. Потребитель в праве
3.5.1. Досрочно расторгнуть настоящий Договор, предварительно уведомив Теплоснабжающую организацию в срок не менее одного месяца до расторжения договора, при условии полной оплаты потребленных коммунальных услуг. 
3.5.2. Для ликвидации аварийной ситуации произвести отключение поврежденного участка теплопотребляющей установки, предварительно уведомив Теплоснабжающую организацию  о времени отключения.
3.5.3. Требовать возмещения ущерба, нанесенного Теплоснабжающей организацией Потребителю, на основании двухстороннего акта (между Теплоснабжающей организации и Потребителем), подтверждающего нанесение ущерба.
3.5.4. Привлекать Теплоснабжающую организацию  для рассмотрения жалоб собственников и пользователей помещений в многоквартирном доме на качество и режим предоставляемых услуг по отоплению с целью выявления (наличия, отсутствия) причин поставки на границу эксплуатационной ответственности тепловой энергии (теплоносителя) ненадлежащего качества.
3.5.5. Получать от Теплоснабжающей организации сведения о правильности исчисления предъявленного Потребителю расчета размера платы за потребленные коммунальные услуги, наличии (отсутствии) задолженности или переплаты Потребителя, наличии оснований и правильности начисления Теплоснабжающей организацией неустоек (штрафов, пеней).
3.5.6. Требовать от Теплоснабжающей организации снижения платы за тепловую энергию  поставленную на границу эксплуатационной ответственности: с перерывами, превышающими установленную продолжительность, либо со сниженными параметрами качества, с учетом требований «Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов». Требования должны быть обоснованы двухсторонними актами.

4. Стоимость и порядок расчетов
4.1. Расчеты за коммунальные услуги осуществляются в соответствии с тарифами и нормативами потребления коммунальной услуги, утверждаемыми органами государственной власти субъектов Российской Федерации в порядке, установленном Правительством РФ. При изменении нормативов потребления и (или) тарифов на тепловую энергию, новые (измененные) тарифы и (или) нормативы доводятся до сведения Потребителя путем публикации их в средствах массовой информации. При этом соответствующие изменения в настоящий Договор считаются внесенными и согласованными с момента вступления в силу новых (измененных) тарифов и (или) нормативов потребления на тепловую энергию и заключения дополнительного соглашения не требуется.
4.2. Расчетным периодом по настоящему Договору является календарный месяц. Расчеты за коммунальные услуги осуществляются Потребителем путем перечисления денежных средств на расчетный счет Теплоснабжающей организации, указанный в настоящем договоре.
4.3. Размер платы за потребленные  коммунальные услуги  рассчитывается в порядке, определенном Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов.  Начисление платы за отопление производится только в отопительный период.
4.4. Для выполнения расчетов по настоящему Договору Потребитель поручает Теплоснабжающей организации производить обработку персональных данных собственников, пользователей жилых помещений, а Теплоснабжающая организация гарантирует конфиденциальность персональных данных и безопасность персональных данных при их обработке, в том числе его платежным агентом (в отношении собственников и нанимателей жилых помещений осуществляется обработка следующих категорий персональных данных: фамилия, имя, отчество, дата, месяц, год рождения, адрес, паспортные данные).
4.5.  Порядок оплаты предоставленных услуг.
4.5.1. Плата за потребленные коммунальные услуги производится  Потребителем ежемесячно, на основании документов на оплату, представляемых Теплоснабжающей организацией (в отопительный период) не позднее 1-го числа месяца, следующего за истекшим месяцем, за который производится оплата в срок до 10-го числа месяца, следующего за истекшим. Платежные документы Потребителю доставляются в почтовый ящик  не позднее 1-го числа месяца, следующего за истекшим месяцем. Неиспользование Потребителем помещения, не является основанием  неоплаты  потребленных коммунальных услуг. 
4.5.2.Иной срок внесения платы  за коммунальные услуги и предоставление платежных документов может быть установлен по решению собственников жилья.
4.5.3. При оплате платежного документа Потребитель указывает период подлежащий оплате. В случае не указания назначения платежа, оплата считается произведенной в счет погашения задолженности Потребителя за период, определяемый Теплоснабжающей организацией в соответствии с действующим законодательством РФ.          

5.Основания и порядок перерасчета 
5.1. Если Потребитель, проживающий в жилом помещении, временно отсутствовал в данном помещении, размер платы за коммунальные услуги  (отопление) не подлежат перерасчету
5.2. Если в расчетном периоде Потребитель получал коммунальные услуги ненадлежащего качества или услуги оказывались с перерывами, которые превышали допустимую продолжительность, или с перерывами для проведения ремонтных и профилактических работ в пределах установленной продолжительности о чем составлен соответствующий акт (с вызовом сторон), то размер платы за коммунальные услуги в таком случае уменьшается в порядке определенном действующим законодательством РФ. 
5.3. В случае если нарушение качества в предоставлении коммунальных услуг, возникло в ВИС, то изменение размера платы за  такие услуги  не производится. 

6. Ответственность сторон
6.1. В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Договору, Стороны несут ответственность, в соответствии с действующим  Законодательством РФ. 
6.2. В случае образовавшейся задолженности у Потребителя, по оплате за потребленную тепловую энергию на нужды отопления по настоящему Договору, после письменного предупреждения (уведомления) потребителя-должника,  Теплоснабжающая организация принимает меры к взысканию указанной задолженности путем подачи искового заявления в суд. 
6.3. В случаях выявления фактов бездоговорного потребления теплоресурса, в том числе  при выявлении фактов самовольного, без разрешения Теплоснабжающей организации, присоединения теплопотребляющих установок к тепловым сетям Теплоснабжающей организации, Потребитель, в случае наличия его вины в указанных нарушениях, несет ответственность в соответствии с действующим  законодательством РФ.
6.4.Изменение размера платы за услуги ненадлежащего качества производится в том случае если нарушение качества предоставленных услуг и перерывы в предоставлении таких услуг возникли до границы раздела элементов ВИС и централизованных сетей инженерно-технического обеспечения.
6.5. При обнаружении Теплоснабжающей организацией повреждений в ВИС, эксплуатационную ответственность за которую несет Потребитель, или в  тепло-потребляющих установках последнего, которые ведут к сверхнормативным потерям сетевой воды,  Потребитель возмещает все понесенные Теплоснабжающей организацией затраты.   
6.6. Теплоснабжающая организация освобождается от ответственности за нарушение качества предоставления услуг по Договору, если докажет, что такое нарушение произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы или по вине Потребителя или иных субъектов жилищно-коммунального хозяйства опосредовано участвующих в правоотношениях по настоящему Договору.
6.7.Потребитель, несвоевременно внесший плату за потребленные коммунальные услуги, обязаны уплатить Теплоснабжающей организации пени в размере, установленном ст. 155 ЖК РФ. 

7.  Прочие условие
7.1.В целях исполнения требований Федерального закона от 27.07.2006г. № 152-Ф3 «О персональных данных»  Потребитель, как субъект персональных данных, дает согласие на обработку персональных данных с целью исполнения настоящего Договора, с привлечением на основании заключенных договоров, содержащих условие об обеспечении требований законодательства Российской Федерации о защите персональных данных, третьих лиц для выполнения следующих работ: подготовка Потребителю платежных документов, начисление платы за коммунальные услуги, подготовка и доставка Потребителю уведомлений, извещений об ограничении режима потребления коммунальных ресурсов, прием платежей.
Настоящее согласие распространяется на сбор, систематизацию, накопление, хранение, запись на электронные носители и их хранение, уточнение, обновление, изменение, использование (в том числе передача в случаях прямо предусмотренных целями обработки и действующим законодательством), обезличивание, блокирование, уничтожение и иные способы обработки.
7.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой стороны.
[bookmark: _GoBack]7.3. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его обеими сторонами и действует в течение одного года с даты его заключения и считается ежегодно продленным (пролонгированным), на срок – один  год, на изложенных в    нем  условиях, если не менее чем за тридцать календарных дней до истечения срока действия настоящего Договора не последует заявления одной из Сторон об изменении его условий, о заключении нового договора на иных условиях либо – заявления  Потребителя о расторжении Договора  (об отказе от Договора).
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Согласие субъекта на обработку персональных данных
Настоящим я,____________________________________________________________, проживающий(ая) по адресу________________________________________________, основной документ, удостоверяющий личность (паспорт) серия______ номер______,  дата выдачи документа______________________, наименование выдавшего органа  ___________________________________________________на основании статьи 9 Федерального закона от 27 июля 2006 г. N 152-ФЗ «О персональных данных» даю свое согласие Теплоснабжающей организации (оператор) ГБУ ПО «Псковавтодор» ИНН 6027143462, ОГРН 1126027003805, зарегистрированному по адресу: ул.Госпитальная, д.7а, г.Псков, Псковская область,180002, на обработку своих персональных данных, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных, с целью исполнения Договора №________от «___»____________  г.,  на отопление в многоквартирном доме при непосредственной форме управления с привлечением на основании заключенных договоров, содержащих условие об обеспечении требований законодательства Российской Федерации о защите персональных данных, третьих лиц для выполнения следующих работ: подготовка Потребителю платежных документов, начисление платы за коммунальные услуги, подготовка и доставка Потребителю уведомлений, извещений, прием платежей.
Моими персональными данными является любая информация,  полученная в течение срока действия  указанного договора, в том числе фамилия имя, отчество, дата рождения, место рождения, паспортные данные, адрес регистрации по месту жительства, номера телефонов.
Настоящее согласие действует в течение всего срока действия настоящего Договор. Субъект персональных данных вправе отозвать данное согласие на обработку своих персональных данных, письменно уведомив об этом оператора.                                    В случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку своих персональных данных оператор обязан прекратить их обработку или обеспечить прекращение такой обработки (если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению оператора) и в случае, если сохранение персональных данных более не требуется для целей обработки персональных данных, уничтожить персональные данные или обеспечить их уничтожение (если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению оператора) в срок, не превышающий тридцати дней с даты поступления указанного отзыва. В случае отсутствия возможности уничтожения персональных данных в течение указанного срока оператор осуществляет блокирование таких персональных данных или обеспечивает их блокирование (если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению оператора) и обеспечивает уничтожение персональных данных в срок не более чем шесть месяцев.

Подпись __________________________________________ «___»____________2018 г.
