УТВЕРЖДЕНО
Приказом ГБУ ПО «Псковавтодор»
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ПОЛОЖЕНИЕ
о порядке работы «телефона доверия» по вопросам противодействия коррупции в Государственном бюджетном учреждении Псковской области «Управление автомобильных дорог Псковской области»

1. Настоящее Положение устанавливает порядок работы «телефона доверия» по вопросам противодействия коррупции в Государственном бюджетном учреждении Псковской области «Управление автомобильных дорог Псковской области» (далее - «телефон доверия»), организации работы с обращениями граждан и организаций (далее - абоненты) о фактах проявления коррупции в Государственном бюджетном учреждении Псковской области «Управление автомобильных дорог Псковской области»
 (далее – ГБУ ПО «Псковавтодор»). 
2. «Телефон доверия» - это канал связи с абонентами, созданный в целях оперативного реагирования на возможные коррупционные проявления в деятельности работников ГБУ ПО «Псковавтодор» а также для обеспечения защиты прав и законных интересов граждан.
3. По «телефону доверия» принимается и рассматривается информация о фактах:
1) коррупционных проявлений в действиях работников ГБУ ПО «Псковавтодор»;
2) конфликта интересов в действиях работников ГБУ ПО «Псковавтодор»;
3) несоблюдения работниками ГБУ ПО «Псковавтодор» ограничений и запретов, установленных законодательством Российской Федерации.
4. Режим функционирования «телефона доверия» - круглосуточный.
5. Для работы «телефона доверия» выделена линия телефонной связи с номером: 298-803.
Информация о номере выделенной линии для работы «телефона доверия» размещается на официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», а также на информационных стендах, расположенных в помещениях ГБУ ПО «Псковавтодор».
6. Прием обращений абонентов, поступающих по «телефону доверия», осуществляется в автоматическом режиме с аудиозаписью устного обращения на жесткий диск компьютера, подключенного к внутренней локальной сети ГБУ ПО «Псковавтодор».
7. Время приема одного обращения составляет не более 5 минут.
8. Примерный текст сообщения, который должен в автоматическом режиме воспроизводиться при соединении с абонентом: «Здравствуйте. Вы позвонили на «телефон доверия» по вопросам противодействия коррупции в Государственном бюджетном учреждении «Управление автомобильных дорог Псковской области». Пожалуйста, после звукового сигнала назовите Вашу фамилию, имя, отчество и передайте сообщение о фактах нарушения законодательства о противодействии коррупции, совершенных руководителями или сотрудниками Государственного бюджетного учреждения «Управление автомобильных дорог Псковской области». Время Вашего обращения не должно превышать 5 минут. Для направления ответа сообщите Ваш почтовый адрес. Конфиденциальность Вашего обращения гарантируется».
9. Обращения о фактах проявления коррупции работниками ГБУ ПО «Псковавтодор» заносятся в Журнал регистрации обращений граждан и организаций по «телефону доверия» по вопросам противодействия коррупции в ГБУ ПО «Псковавтодор»  (далее - Журнал) по форме согласно приложению к настоящему Положению и рассматриваются в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
10. Учет обращений абонентов о фактах проявления коррупции, поступающих по «телефону доверия», осуществляется в 10.00 часов              по московскому времени каждого рабочего дня сотрудниками Учреждения ответственными  за учет обращений по вопросам противодействия коррупции в ГБУ ПО «Псковавтодор»
[bookmark: Par49]11. Контроль за соблюдением порядка и сроков рассмотрения обращений по вопросам противодействия коррупции осуществляется в пределах своей компетенции Комиссией по вопросам противодействия коррупции ГБУ ПО «Псковавтодор».
12. Техническое сопровождение функционирования «телефона доверия» осуществляется отделом материально-технического обеспечения Учреждения.
13. Работники ГБУ ПО «Псковавтодор», работающие с информацией, полученной по «телефону доверия», несут персональную ответственность за соблюдение конфиденциальности полученных сведений в соответствии с действующим законодательством.
14. Использование «телефона доверия» не по назначению, в том числе в служебных и личных целях, запрещено.

_______

Приложение
к Положению о порядке работы «телефона доверия» по вопросам противодействия коррупции в ГБУ ПО «Псковавтодор»
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Форма

ЖУРНАЛ
регистрации обращений граждан и организаций по «телефону доверия» по вопросам противодействия коррупции в ГБУ ПО «Псковавтодор»
	№ п/п
	Дата (число, месяц,  год)
	Время (час., мин.)
	Ф.И.О. абонента
	Адрес, телефон абонента
	Краткое содержание обращения
	Ф.И.О. сотрудника, зарегистрировавшего обращение, подпись
	Результаты рассмотрения обращения,     куда направлено (дата, номер)
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В Государственное  бюджетное Учреждение  Псковской области «Управление автомобильных дорог Псковской области»
от __________________________________________________________
(Ф.И.О. гражданина; Наименование организации, Ф.И.О. лица, представляющего организацию)
____________________________________________________________________
____________________________________________________________
(место жительства, телефон; адрес организации, телефон)

ОБРАЩЕНИЕ
гражданина, представителя организации по фактам коррупционных правонарушений
Сообщаю, что:
1. ________________________________________________________________
(Ф.И.О. работникагражданского служащего или руководителя ГБУ ПО «Псковавтодор»)
2._________________________________________________________________
(описание обстоятельств, при которых заявителю стало известно о случаях совершения коррупционных правонарушений работниками или руководителем ГБУ ПО «Псковавтодор»)
3. ________________________________________________________________
(подробные сведения о коррупционных правонарушениях, которые совершил работник  или руководитель ГБУ ПО «Псковавтодор»)
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
4. ________________________________________________________________
(материалы, подтверждающие Ваше обращение, при наличии)
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_______________						______________________________
(дата)								( подпись, инициалы и фамилия)

